
OPC – So stellen Sie sicher, dass die 
Essensbestellung wirklich gespeichert ist!

Mit dem OPC-System buchen Sie das Essen online, Ihr Kind bezahlt vor Ort mit dem 
Chip.
Damit das Essen ausgegeben werden kann, muss die Bestellung korrekt gespeichert 
sein.

Wichtig: Eine grüne Markierung im Menüplan bedeutet nicht automatisch, dass das 
Essen auch wirklich bestellt wurde.

1. Startseite nach dem Einloggen

Nach dem Einloggen sehen Sie auf der 
Startseite eine Übersicht Ihrer bereits 
gespeicherten Menübestellungen.

• Anzeige der nächsten Tage
• Gericht und Datum
• Nur gespeicherte Bestellungen erschei-
nen hier

Diese Übersicht ist hilfreich, aber nicht 
die wichtigste Kontrolle.

2. Menü auswählen im „Menüplan“

Im Reiter „Menüplan“ wählen Sie das gewünschte Gericht aus.
Das ausgewählte Gericht wird grün markiert
Das Guthaben ändert sich oft sofort

Achtung: Trotz grüner Markierung kann es vorkommen, dass die Bestellung nicht gespeichert wird.
 



3. Warum das passieren kann

Je nach Gerät, Browser oder Cookie-Einstellungen kann es vorkommen, dass Bestellungen nicht 
korrekt übernommen werden.

Mögliche Hinweise:
• Meldung wie „Ungespeicherte Änderungen“
• Auswahl sichtbar, aber nicht im System

         Deshalb ist eine kurze Kontrolle wichtig
 

4. Der wichtigste Schritt: Verzehrhistorie prüfen

Wechseln Sie nach jeder Bestellung in den Reiter „Verzehrhistorie“.

Dort sehen Sie:
• Name des Kindes
• Schule / Mandant
• Chip- oder Kartennummer
• Alle gespeicherten Bestellungen
• Zu jeder Bestellung werden angezeigt:
• Bestellzeitpunkt
• Angebotsdatum
• Gericht
• Preis
• später ggf. der Ausgabezeitpunkt

         So wissen Sie sicher, dass alles funktioniert hat

            Ist das neu bestellte Essen in der Verzehrhistorie aufgeführt?
            • Bestellung ist gespeichert, das Essen wird ausgegeben.

            Ist es dort nicht zu sehen?
            • Bestellung wurde nicht übernommen und muss erneut gebucht werden.

Unser Tipp

• Nehmen Sie sich nach jeder Bestellung kurz 2 Sekunden Zeit und prüfen Sie die Verzehrhistorie.
Nur was dort steht, ist auch wirklich bestellt.
So vermeiden Sie, dass Ihr Kind vor Ort ist und kein Essen ausgegeben werden kann.�
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