OPC - So stellen Sie sicher, dass die
Essensbestellung wirklich gespeichert ist!

Mit dem OPC-System buchen Sie das Essen online, Ihr Kind bezahlt vor Ort mit dem

Chip.

Damit das Essen ausgegeben werden kann, muss die Bestellung korrekt gespeichert

sein.

Wichtig: Eine grine Markierung im MenUplan bedeutet nicht automatisch, dass das

Essen auch wirklich bestellt wurde.

1. Startseite nach dem Einloggen

Nach dem Einloggen sehen Sie auf der
Startseite eine Ubersicht Ihrer bereits
gespeicherten Menubestellungen.

« Anzeige der ndchsten Tage

« Gericht und Datum

« Nur gespeicherte Bestellungen erschei-
nen hier

Diese Ubersicht ist hilfreich, aber nicht
die wichtigste Kontrolle.

GEE A sersee P{uenoplan <O verzehrhistorie  §83 Einsrellungen

Willkommen

Sie konnen Ihre Bestellungen unter dem Mendpunkt Meniiplan bearbeiten.
Die Anderungen bitte mit einem Klick auf Bestellungen speichern bestatigen.
Vor dem Verlassen der Webseite bitte immer Abmelden.

Information:

Zu jedem Meni gibt es Rohkost oder Salat und Obst dazu.

Ihre Menubestellungen:

W Freitag
“hrid | ¢ Putensteak in SahnesoRe mit Maisgemiise und Langkornreis inkl. Salatbuffet Dessert: Obst

[CXFR Montag
Llipl  © fruchtiges Chili con Carne (Rinderhack, Kidneybohnen, Mais, Paprika, Tomaten *nicht scharf) und Dinkelbrétchen inkl.
Salatbuffet Dessert: Obstsalat

‘[linl) Dienstag
"% | o "Popeye Essen” gekochte Eier, Salzkartoffeln und Rahmspinat inkl. Salatbuffet Dessert: JVanillepudding

Mittwoch
© Hahnchengyros mit Kartoffelwedges und Zaziki inkl. Salatbuffet Dessert: Obst

Donnerstag
@ Tintenfischringe mit kroatischem Reis und Zaziki inkl. Salatbuffet Dessert: Obst

2. Menu auswdéhlen im ,Menuplan”

Im Reiter ,Menuplan” wdhlen Sie das gewUnschte Gericht aus.
Das ausgewdhlte Gericht wird grin markiert

Das Guthaben dndert sich oft sofort

Achtung: Trotz gruner Markierung kann es vorkommen, dass die Bestellung nicht gespeichert wird.

= Tagesansicht

n Woche 16.02.2026 - 20.02. 2026 n

Gericht 1 - Fitter Teller Gericht 2 - vegetarisch/vergan Gericht 3 - SuBspeise Gericht 4 - Standard Essen

16.022026 2009@
Maontag
Kartoffelsuppe mit Wienern inkl. Salat Desserc Obst Mend 4
] 000€ @ 000€
17.02.2026 | Xy
Dienstag
French Toast mit VanillesoBe inkl. Salat Dessert; Obst Mena 4
000¢| @ 000€ ® 000€
18.02.2026 | 298 @
Mittwoch
Spatzle mit Rahmsofe inkl Salat Dessert: Obst Mena 4
000e| @ 000€ (O] 000€
1902202 9%va8 | K
Donnerstag
Kartoffelklof mit Bratensoe inkl. Salat Dessert: Obst Mend 4
@ 000€ 000€ @ 000 €
20022026 | AG9% @
Freitag
it Haf und Marzip inkl. Salat
Dessert: Obst el
oooe| @ 000€ ® o




3. Warum das passieren kann

Je nach Gerdt, Browser oder Cookie-Einstellungen kann es vorkommen, dass Bestellungen nicht
korrekt Ubernommen werden.

Mégliche Hinweise: i
» Meldung wie ,Ungespeicherte Anderungen”
» Auswahl sichtbar, aber nicht im System

\> Deshalb ist eine kurze Kontrolle wichtig

4. Der wichtigste Schritt: Verzehrhistorie prufen

Wechseln Sie nach jeder Bestellung in den Reiter ,Verzehrhistorie”.

Dort sehen Sie:

* Name des Kindes

« Schule / Mandant

 Chip- oder Kartennummer

« Alle gespeicherten Bestellungen
* Zu jeder Bestellung werden angezeigt:
* Bestellzeitpunkt

» Angebotsdatum

* Gericht

* Preis

« spater ggf. der Ausgabezeitpunkt

\\> So wissen Sie sicher, dass alles funktioniert hat

\/ Ist das neu bestellte Essen in der Verzehrhistorie aufgefuhrt?
« Bestellung ist gespeichert, das Essen wird ausgegeben.

>< Ist es dort nicht zu sehen?
* Bestellung wurde nicht Gbernommen und muss erneut gebucht werden.

GGG @ sesere $qmenuplan D) Verzenisiore 583 Einstellungen & Anna Kiinne-komossa | Saldo:0,00€ (D 30min [ Abmel

Bestell- und Verzehrhistorie

Name: Anna

Mandant: Hortst. josef
Kundennummer: 65194
Kartennummer: 1354619

letzte Aufladung: Keine Aufladung
letzte Gurschrift: - Keine Gurschwift
Guthaben: 000€

Meniibestellungen (02.02.2026 - 09.02.2026)

02.02.2026 0 |bis | 095.02.2026 O | oder Heute Woche Monat Letzter Monat R ® &

Preis Ausgabezeitpunke

hEaEGe R :)x;f:;;r:éges Cnili con Carne (Rinderhack, Kidneybohnen, Mais, Paprika, Tomaten *nicht scharf) und Dinkelbrotchen inkl. Salatbuffet Dessert = Noch nicht ausgegeben
04.02.2026 1259  06.02.2026 1% in mit und La is inkl, Dessert; Obst 000€ Nicht abgeholt
280120261216  05.02.2026 1x Pizza Margherita (Vollkornboden) inkl. Salatbuffet Dessert: Obst 000€ 05.02.2026 12:55
04.02.2026 1259 04.02 2026 1x Apfelstrudel mit ink. Dessert Sc 000€ 04.02.2026 13:01
28.01.2026 1450 03.022026 1x Ceasar-Salad-Wrap mit Hanhnchen und Gemuise zum selbst fullen inkl. Salatbuffet Dessert: Obst 000€ Nicht abgeholt
28.01.2026 1450 02022026 1x Schnitzel "Wiener Art” mit Kroketten, Marktgemise und Ketchup inkl. Salatbuffet Dessert: Obstsalat 000 € 02022026 13:27
Summe 0.00€

Unser Tipp

* Nehmen Sie sich nach jeder Bestellung kurz 2 Sekunden Zeit und prufen Sie die Verzehrhistorie.
Nur was dort steht, ist auch wirklich bestellt.
So vermeiden Sie, dass Ihr Kind vor Ort ist und kein Essen ausgegeben werden kann.



